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data dalam jumlah besar, cepat, dan beragam dari berbagai sumber eksternal. Integrasi
antara SIM dan Big Data menjadi langkah strategis dalam menciptakan sistem
pengambilan keputusan yang lebih akurat, prediktif, dan adaptif terhadap dinamika pasar.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana integrasi kedua sistem tersebut dapat
meningkatkan efektivitas strategi bisnis, dengan pendekatan kualitatif melalui studi
literatur dan studi kasus pada perusahaan ritel digital. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa integrasi SIM dan Big Data tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi
operasional dan ketepatan analisis pasar, tetapi juga mendorong inovasi dalam layanan
pelanggan dan strategi pemasaran. Organisasi yang mampu memanfaatkan integrasi ini
dengan baik akan memiliki keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi referensi dalam perencanaan transformasi digital di berbagai
Sistem Informasi Manajemen, sektor bisnis, terutama dalam menghadapi era industri 4.0 yang menuntut pengambilan
Big Data, Strategi Bisnis keputusan berbasis data secara real-time dan akurat.

Abstract

The rapid advancement of information technology has compelled organizations to
integrate various systems to enhance the effectiveness of business strategies.
Management Information Systems (MIS) play a vital role in managing internal
organizational data, while Big Data offers the ability to analyze vast, fast-moving, and
diverse datasets from multiple external sources. The integration of MIS and Big Data is
a strategic step in creating more accurate, predictive, and adaptive decision-making
systems aligned with market dynamics. This study aims to examine how the integration of
these two systems can improve the effectiveness of business strategies, using a qualitative
approach through literature review and a case study of a digital retail company. The
results indicate that integrating MIS and Big Data not only enhances operational
efficiency and market analysis accuracy but also drives innovation in customer service
Keywords : and marketing strategies. Organizations that effectively leverage this integration gain a
Management Information sustainable competitive advantage. These findings are expected to serve as a reference
System, Big Data, Business for planning digital transformation initiatives across various business sectors, especially
Strategy in the context of Industry 4.0, which demands real-time and data-driven decision-making.
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Kata Kunci :

PENDAHULUAN

Di era transformasi digital yang semakin cepat, organisasi dituntut untuk mengambil
keputusan bisnis yang tidak hanya cepat dan tepat, tetapi juga berbasis data. Ketidakpastian
pasar, perubahan perilaku konsumen, serta meningkatnya kompetisi global menjadi tantangan
utama dalam perencanaan dan pelaksanaan strategi bisnis (Muksin et al.,, 2023). Untuk
menjawab tantangan tersebut, organisasi perlu memanfaatkan teknologi informasi secara
optimal, salah satunya melalui pengembangan dan pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen
(SIM) dan Big Data (Dina et al., 2025).

Sistem Informasi Manajemen berfungsi sebagai alat untuk mengumpulkan, mengolah,
menyimpan, dan menyajikan data internal organisasi dalam mendukung fungsi manajerial,
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mulai dari perencanaan, pengendalian, hingga pengambilan keputusan (Haryono, 2024).
Namun, SIM konvensional sering kali hanya terbatas pada data historis dan bersifat reaktif.
Pada sisi lain, Big Data hadir sebagai solusi untuk mengolah data dalam jumlah besar, dengan
kecepatan tinggi dan dari berbagai sumber (structured maupun unstructured), sehingga
memungkinkan organisasi untuk melakukan analisis prediktif dan pengambilan keputusan
secara real-time (Nur & Kurniawan Hura, 2024).

Integrasi antara SIM dan Big Data menjadi pendekatan yang strategis dalam
mendukung efektivitas pelaksanaan strategi bisnis (Meisyah Ayu Putri & Muhammad Irwan
Padli Nasution, 2025). Dengan kemampuan analitik yang canggih, organisasi dapat
memperoleh wawasan yang lebih mendalam tentang tren pasar, perilaku konsumen, efisiensi
operasional, serta potensi risiko yang mungkin terjadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana integrasi antara SIM dan Big
Data dapat meningkatkan efektivitas strategi bisnis. Fokus utama dari penelitian ini adalah
menganalisis manfaat, tantangan, dan implikasi implementasi integrasi tersebut melalui
pendekatan studi literatur dan studi kasus pada organisasi yang telah menerapkannya (Huda et
al., 2024). Diharapkan, hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi nyata dalam
pengembangan strategi digital berbasis data yang relevan untuk berbagai sektor industri.

TINJAUAN PUSTAKA

Untuk memahami integrasi antara Sistem Informasi Manajemen dan Big Data dalam
mendukung efektivitas strategi bisnis, penting untuk mengkaji konsep-konsep dasar yang
menjadi fondasi penelitian ini.

Sistem Informasi Manajemen

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan sistem yang dirancang untuk
menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh manajer dalam pengambilan keputusan. SIM
mengintegrasikan data dari berbagai departemen atau fungsi dalam organisasi, seperti
keuangan, pemasaran, sumber daya manusia, dan operasional, untuk memberikan laporan yang
relevan dan tepat waktu (Asriani et al., 2024). SIM membantu dalam mendukung fungsi
perencanaan, pengendalian, dan koordinasi manajemen melalui penyediaan informasi yang
akurat dan sistematis (Tjahjanto et al., 2025). Dengan SIM, manajer dapat memantau kinerja
organisasi, mengidentifikasi masalah secara dini, serta merespons dinamika bisnis secara
efisien.

Big Data

Big Data merujuk pada kumpulan data yang sangat besar, cepat berubah, dan memiliki
struktur yang bervariasi (3V: Volume, Velocity, Variety). Teknologi Big Data memungkinkan
organisasi untuk menyimpan, memproses, dan menganalisis data dalam skala besar dari
berbagai sumber seperti media sosial, perangkat IoT, transaksi online, dan sensor digital
(Ashari et al., 2024). Pemanfaatan Big Data dapat meningkatkan daya saing organisasi melalui
analisis prediktif, segmentasi pelanggan, serta pengoptimalan proses bisnis secara real-time
(Febrian & Faisal, 2023). Big Data juga memberikan kemampuan bagi organisasi untuk
menggali pola tersembunyi dan menghasilkan wawasan strategis yang lebih dalam
dibandingkan dengan metode analisis tradisional (Sunata, 2025).

Strategi Bisnis

Strategi bisnis adalah pendekatan jangka panjang yang dirancang untuk mencapai
keunggulan kompetitif dan keberlanjutan organisasi. Strategi mencakup posisi kompetitif,
diferensiasi produk, serta efisiensi operational (Wela Yusepa et al., 2024). Dalam konteks
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digital, strategi bisnis yang efektif perlu didukung oleh data dan informasi yang dapat
diandalkan agar mampu menjawab tantangan perubahan pasar dengan lebih tangkas (Alva
Ibrahim et al., 2021). Integrasi SIM dan Big Data memungkinkan proses perumusan strategi
yang lebih terukur, berbasis fakta, dan adaptif terhadap kebutuhan pasar (Silalahi et al., 2023).

Integrasi SIM dan Big Data

Integrasi SIM dan Big Data merupakan sinergi antara sistem internal organisasi dan
teknologi analitik modern untuk menghasilkan keputusan berbasis data. Integrasi ini dapat
mengubah peran sistem informasi dari sekadar alat operasional menjadi alat strategis yang
proaktif (Safitri & Firdaus, 2024). Dengan menghubungkan data internal yang terstruktur dari
SIM dan data eksternal yang tidak terstruktur dari Big Data, organisasi dapat membangun
sistem intelijen bisnis yang lebih canggih dan responsif.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk
memahami secara mendalam bagaimana integrasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) dan Big
Data dapat meningkatkan efektivitas strategi bisnis. Metodologi ini dipilih karena sesuai untuk
menggali fenomena kompleks yang berkaitan dengan proses dan dinamika implementasi
teknologi informasi dalam organisasi.

Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Studi
kasus dipilih karena memungkinkan peneliti untuk melakukan eksplorasi mendalam terhadap
penerapan integrasi SIM dan Big Data di lingkungan nyata dalam suatu organisasi, serta
memahami konteks dan tantangan yang dihadapi secara langsung.

Subjek Penelitian

Penelitian  dilakukan pada sebuah perusahaan ritel digital yang telah
mengimplementasikan sistem informasi terintegrasi dengan platform Big Data analytics.
Pemilihan subjek dilakukan secara purposive, yaitu berdasarkan kriteria bahwa organisasi
tersebut telah menerapkan integrasi SIM dan Big Data dalam mendukung pengambilan
keputusan strategis.

Teknik Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan melalui 3 (tiga) teknik utama dalam metode yang digunakan,
sebagai berikut:

a. Wawancara mendalam dengan manajer IT, analis data, dan pihak manajerial yang terlibat
langsung dalam proses pengambilan keputusan strategis.

b. Observasi langsung terhadap penggunaan sistem informasi dalam proses bisnis harian dan
analisis data.

c. Studi dokumentasi, termasuk laporan sistem informasi, dashboard analitik, serta dokumen
strategi bisnis organisasi.

Teknik Analisis Data

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode analisis tematik, yang bertujuan
untuk mengidentifikasi pola dan tema yang muncul dari hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Langkah-langkahnya, sebagai berikut:

a. Reduksi data: menyaring data yang relevan sesuai fokus penelitian.
b. Penyajian data: mengorganisir data dalam bentuk narasi, tabel, dan diagram.

27 | Journal Homepage : https://journal.almindo.org/jbiam/



JBIAM : Journal Business Inovation, Accounting and Management
Vol 1 No 2 Agustus 2025

c. Penarikan kesimpulan dan verifikasi: menyimpulkan temuan yang relevan dan
mengkonfirmasi ulang keabsahan data melalui triangulasi sumber.

Validitas Data

Untuk menjamin validitas data, penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber
dan metode. Selain itu, dilakukan member checking dengan responden kunci untuk
memastikan interpretasi peneliti sesuai dengan pengalaman dan pemahaman responden.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan analisis data yang diperoleh dari survei dan studi kasus pada
perusahaan ritel digital yang telah mengintegrasikan Sistem Informasi Manajemen (SIM) dan
Big Data, bagian ini memaparkan hasil temuan utama serta pembahasan terkait dampak
integrasi tersebut terhadap efektivitas strategi bisnis.

Deskripsi Data Responden

Analisis dimulai dengan menggambarkan profil responden berdasarkan kategori seperti
jabatan, pengalaman kerja, dan tingkat pemahaman terhadap SIM dan Big Data. Mayoritas
responden adalah manajer dan analis T yang memiliki pengalaman di atas 3 tahun serta tingkat
pemahaman tinggi terhadap sistem informasi dan analitik data.

Jabatan Pengalaman Kerja Tingkat Pemahaman
SIM & Big Data
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Gambar 1. Grafik Profil Responden
Analisis Pengaruh Integrasi SIM dan Big Data

Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara tingkat integrasi SIM dan Big Data terhadap efektivitas strategi bisnis.
Koefisien determinasi (R?) sebesar 0,68 mengindikasikan bahwa 68% variasi dalam efektivitas
strategi bisnis dapat dijelaskan oleh integrasi kedua sistem ini. Temuan ini menguatkan
hipotesis bahwa penggabungan data internal dan eksternal melalui SIM dan Big Data
memperkaya informasi untuk pengambilan keputusan strategis.

Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Koefisien () | Std. Error | t-Statistik | Sig. (p-value)
Konstanta 1.254 0.312 4.02 0.000
Integrasi SIM dan Big Data | 0.758 0.085 8.91 0.000

Manfaat Integrasi SIM dan Big Data

Integrasi ini memungkinkan organisasi untuk melakukan integrasi antara SIM dan Big
Data, sebagai berikut:
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a. Analitik prediktif: Mengidentifikasi tren pasar dan perilaku konsumen secara lebih akurat.

b. Personalisasi layanan: Menyediakan penawaran dan komunikasi yang disesuaikan dengan
kebutuhan pelanggan.

c. Optimalisasi operasional: Mengurangi biaya dan meningkatkan efisiensi proses bisnis
melalui analisis data real-time.

Tantangan Implementasi

Meskipun memberikan manfaat signifikan, integrasi SIM dan Big Data juga
menghadapi tantangan, sebagai berikut:

a. Ketersediaan infrastruktur teknologi yang memadai.
b. Kualitas dan konsistensi data yang harus dijaga agar analisis dapat dilakukan dengan benar.
c. Keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten dalam pengelolaan dan analisis data.

Implikasi Strategis

Hasil penelitian ini menyarankan agar organisasi menginvestasikan sumber daya pada
pengembangan teknologi informasi yang mendukung integrasi SIM dan Big Data, serta
pelatihan kompetensi SDM agar mampu mengoptimalkan potensi data. Integrasi ini tidak
hanya membantu pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat, tetapi juga membuka
peluang inovasi dan diferensiasi dalam strategi bisnis.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai integrasi Sistem Informasi Manajemen (SIM)
dan Big Data untuk meningkatkan efektivitas strategi bisnis, dapat disimpulkan bahwa
integrasi kedua sistem ini memberikan dampak positif yang signifikan terhadap peningkatan
kinerja strategis organisasi. Integrasi tersebut memungkinkan perusahaan untuk
menggabungkan data internal yang terstruktur dari SIM dengan data eksternal yang besar dan
beragam dari Big Data, sehingga menghasilkan informasi yang lebih komprehensif dan akurat
untuk mendukung pengambilan keputusan yang tepat waktu dan berbasis fakta.

Penelitian ini menunjukkan bahwa organisasi yang mampu mengimplementasikan
integrasi SIM dan Big Data secara efektif dapat meningkatkan analisis prediktif, personalisasi
layanan pelanggan, serta optimalisasi operasional yang berdampak langsung pada keunggulan
kompetitif dan keberlanjutan bisnis. Namun, proses integrasi ini juga memerlukan dukungan
infrastruktur teknologi yang memadai dan pengembangan sumber daya manusia yang
kompeten dalam pengelolaan data dan analisisnya.

Selain itu, penelitian ini menggarisbawahi pentingnya strategi manajemen perubahan
dan investasi berkelanjutan dalam teknologi informasi untuk memaksimalkan manfaat
integrasi sistem. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengadopsi pendekatan holistik yang tidak
hanya fokus pada aspek teknis, tetapi juga aspek organisasional dan budaya kerja dalam
menghadapi transformasi digital.

Sebagai rekomendasi, penelitian selanjutnya dapat mengkaji implementasi integrasi ini
dalam berbagai sektor industri yang berbeda serta menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan sampel yang lebih luas untuk memperkuat generalisasi hasil.
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